
Heleno Campos 

http://heleno.info 

Revisão Sistemática da Literatura 



Perguntas que toda boa tese ou 
dissertação deve responder... 

 Qual é o contexto em que o seu trabalho está inserido?  

 Qual é o problema que motiva a existência do seu 
trabalho?  

 Como a literatura tratou esse problema até então?  

 Por que a solução dada pela literatura não foi suficiente?  

 Como o seu trabalho trata o problema?  

 Como o seu trabalho foi avaliado para comprovar que 
tratou adequadamente o problema?  

 Quais foram os resultados obtidos nessa avaliação e como 
eles se comparam com os da literatura?  
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Perguntas que toda boa tese ou 
dissertação deve responder... 

 Todas as perguntas são relevantes, mas hoje 
vamos pensar nessas duas: 

– Como a literatura tratou esse problema até então? 

– Por que a solução dada pela literatura não foi 
suficiente?  

 Como vocês pretendem responder a essas 
perguntas? 
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Risco! 
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O trabalho de Fulano 
faz o que você está 

propondo!!! 

Foi mal... eu não achei 
quando busquei no 

Google... 

Ih... Deu 
ruim! 

Daqui a 4 
anos ele 

tenta 
novamente... 



Contenção do risco 

 Definir um protocolo 
– Sem viés 

– Rigoroso 

– Transparente 

– Reproduzível 

 Isso é novidade? 
– Comum em outras áreas como Medicina 

– Introduzido em Engenharia de Software no início do 
milênio 
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Histórico 
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Histórico 
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Revisão Sistemática da 
Literatura (RSL) 

 É um estudo secundário: agrega estudos 
primários 

– Estudos primários: estudos que propõem/avaliam 
processos, tecnologias, métodos, técnicas, 
abordagens, etc. 

 Objetivos: identificar, selecionar, avaliar, 
interpretar e sumarizar estudos primários 
relevantes para um tópico de pesquisa 

 Segue um processo rigoroso e reproduzível 
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Processo usual 
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Especificar o relatório 

Formatar o relatório 

Publicação  

Avaliar o relatório 

Condução 

Identificar os estudos 
primários (uso das 

estratégias de busca) 

Selecionar os estudos 
(critério de seleção dos 

estudos primários e 
avaliação da qualidade) 

Extrair os dados 

Sintetizar os dados 

Identificar o objetivo da 
pesquisa 

Avaliar o protocolo de 
revisão 

Definir as questões de 
pesquisa 

Desenvolver um 
protocolo de revisão 

Planejamento 



Planejamento de uma RSL 

 Seções do protocolo: 
– Informações gerais 
– Questão de pesquisa 
– Identificação de estudos 
– Seleção e avaliação de estudos 
– Síntese e apresentação dos dados 

 RSL de exemplo ao longo da apresentação:  
– [1] Hall, T., Beecham, S., Bowes, D., Gray, D., & Counsell, 

S. (2011). A systematic literature review on fault 
prediction performance in software engineering. IEEE 
Transactions on Software Engineering, 38(6), 1276-1304. 
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Planejamento de uma RSL 

 Seções do protocolo: 
– Informações gerais 
– Questão de pesquisa 
– Identificação de estudos 
– Seleção e avaliação de estudos 
– Síntese e apresentação dos dados 

 RSL de exemplo ao longo da apresentação:  
– [1] Hall, T., Beecham, S., Bowes, D., Gray, D., & Counsell, 

S. (2011). A systematic literature review on fault 
prediction performance in software engineering. IEEE 
Transactions on Software Engineering, 38(6), 1276-1304. 
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Protocolo 
Informações gerais 

 Contexto e objetivo da RSL 

 Exemplo [1]: 
– Contexto: a predição precisa de onde falhas são mais 

propensas a ocorrer num software pode ajudar a 
direcionar o esforço de teste, reduzir custos e 
melhorar sua qualidade. 

– Objetivo: investigar como o contexto de modelos, as 
variáveis independentes e as técnicas de modelagem 
influenciam no desempenho de modelos de predição 
de falhas de software. 

Heleno Campos Revisão Sistemática da Literatura 12 



Protocolo 
Questão de pesquisa 

 Todas as questões que deverão ser respondidas 
através dos dados extraídos da literatura 

 Exemplo [1]: 

1. Como o contexto afeta a predição de falhas? 

2. Quais variáveis independentes devem ser incluídas 
em modelos de predição de falhas? 

3. Quais técnicas de modelagem obtêm melhor 
desempenho quando usadas para predição de 
falhas? 
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Protocolo 
Questão de pesquisa 

 Mapeamento Sistemático da Literatura (MSL) 
 Objetivo de MSL é prover uma visão geral de um 

tópico e identificar se há subtópicos que precisam 
de mais estudos primários 

 Naturalmente, as questões de pesquisa são mais 
genéricas 

 Exemplo (diferente do exemplo da apresentação): 
1. Quando e onde estudos têm sido publicados? 
2. Quais são os autores mais ativos? 
3. Quais tipos de pesquisa têm sido realizados? 
4. Quais tópicos são mais investigados? 
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Protocolo 
Identificação de estudos 

 Palavras-chave: palavras que caracterizam os 
objetivos da RSL 

– Exemplo [1]: Fault, bug, defect, errors, corrections, 
fix, software 

 Strings de busca: strings que serão utilizadas em 
bibliotecas digitais para buscar artigos 

– Exemplo [1]: (Fault* OR bug* OR defect* OR errors 
OR corrections OR corrective OR fix*) AND (Software) 
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Protocolo 
Identificação de estudos 

 Artigos de controle podem ser usados para testar a 
string de busca 
– Identificar principais artigos através de busca informal ou 

consulta com pesquisadores mais experientes 

– Verificar se ao utilizar a string de busca, esses artigos são 
encontrados nas bases digitais 

 Calibração da string de busca normalmente é um 
tradeoff entre precisão e acurácia 
– Precisão: quantos artigos não relevantes são recuperados 

– Acurácia: quantos dos artigos relevantes são recuperados 
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Protocolo 
Identificação de estudos 

 Critérios de seleção das fontes de busca 

– Exemplo (implícito em [1]): autores devem possuir 
acesso às bases digitais; base digital deve aceitar 
busca com strings booleanas 

 Lista das fontes de busca 

– Exemplo [1]: ACM Digital Library; IEEExplore; ISI Web 
of Science; periódicos e conferências relevantes; 
página do DBLP de autores relevantes e busca nas 
referências de estudos incluídos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 

 Bases digitais e motores de busca comuns em 
computação: 

 IEEEXplore, ACM Digital Library, Scopus, Ei 
Compendex, SpringerLink, ScienceDirect, ISI Web 
of Science, Google Scholar, Wiley online library 
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Protocolo 
Identificação de estudos 

 Estratégias de busca: qual procedimento será 
utilizado para realizar as buscas 
– Exemplo [1]: busca automatizada nas bibliotecas digitais; 

busca manual nos periódicos e conferências relevantes; 
busca manual nas páginas de autores relevantes e 
snowballing. 

 Snowballing: é uma estratégia de busca em que 
partindo de um conjunto inicial de artigos, visita-se 
referências dele (backward snowballing) e para ele 
(forward snowballing). Esse processo é repetido até 
que não existam mais referências a serem 
adicionadas 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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Protocolo 
Identificação de estudos 
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 Busca nas bases digitais + snowballing é a 
estratégia mais completa. Entretanto, a mais 
demorada 

 Como resultados de pesquisa, Érica [2] encontrou 
que usar a biblioteca digital Scopus para compor o 
seed set e logo após realizar um snowballing 
sequencial atinge a melhor eficiência dentre as 
estratégias híbridas que experimentou 

 Ou seja, se possui pouco tempo para a RSL, utilize 
uma estratégia híbrida (sabendo que possivelmente 
não obterá 100% de cobertura da literatura) 



Protocolo 
Seleção e avaliação de estudos 

 Critérios de inclusão e exclusão de estudos 
– Guia o processo de seleção de estudos 

– Exemplo [1]: 
• Um estudo é incluído se: 

– Apresenta resultados experimentais 

– É focado em predição de falhas em unidades de um sistema de 
software 

– A principal saída é a predição das falhas no código fonte 

• Um estudo é excluído se: 
– Focado em teste, injeção de falhas, inspeção, modelagem de 

confiabilidade, aspectos, predição de esforço, ... 

– Sobre detecção ou localização de falhas previamente conhecidas 
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Protocolo 
Seleção e avaliação de estudos 

 Estratégia para seleção dos estudos 

– Exemplo [1]:  

1. Seleção baseada na leitura dos títulos e resumos 
dos artigos 

2. Validação da seleção em (1) utilizando amostragem 

3. Seleção baseada na leitura completa dos artigos 
restantes 

4. Seleção baseada nas referências dos artigos em (3) 
(backward snowballing) 
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Protocolo 
Seleção e avaliação de estudos 

 Validação de artigos selecionados 
– Nem sempre os envolvidos na RSL concordam na 

seleção de um artigo 

– Quando isso acontece, o ideal é discutir o motivo da 
discordância, possivelmente refinando o protocolo 

– A confiabilidade da seleção pode ser medida pelo 
teste Kappa 

– Geralmente, na pós-graduação, o aluno faz a seleção 
e o orientador ajuda na decisão dos artigos em que 
há dúvida 
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Protocolo 
Seleção e avaliação de estudos 

 Avaliação da qualidade dos estudos 

– A qualidade dos estudos normalmente é medida 
através de um checklist de critérios, onde é atribuída 
uma pontuação a  cada critério atendido 

– Estudos que não atingem uma pontuação mínima 
são eliminados 
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Protocolo 
Seleção e avaliação de estudos 

 Avaliação da qualidade dos estudos 

– Exemplo [1]: 

• Na RSL exemplo, todos os critérios deveriam ser atendidos 
pelos estudos selecionados 

1. O modelo de predição foi testado em dados diferentes 
do treinamento? 

2. As variáveis independentes foram reportadas de forma 
clara? 

3. A técnica de modelagem utilizada foi reportada? 
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Protocolo 
Síntese e apresentação dos dados 

 Estratégia de extração dos dados 

– Define quais serão os dados extraídos de cada artigo. 
Geralmente utiliza-se um formulário 

– Exemplo [1]: dados relacionados ao contexto dos 
modelos, dados qualitativos (conclusões), dados 
quantitativos (resultados obtidos) 
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Protocolo 
Síntese e apresentação dos dados 

 Estratégia de sumarização dos dados 

– Uma vez extraídos, os dados precisam ser sumarizados 
para responder às questões de pesquisas 

– Pode-se usar meta-análise (quantitativo) ou síntese 
narrativa (qualitativo), por exemplo 

– Infelizmente meta-análise em computação ainda é difícil, 
por depender dos estudos primários serem executados 
em contextos similares 

– Exemplo [1]: combina os dados quantitativos e 
qualitativos para responder às questões de pesquisa 
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Protocolo 
Síntese e apresentação dos dados 

 Estratégia de publicação 

– Finalizada a revisão sistemática, a mesma precisa ser 
publicada para que outros pesquisadores usufruam 
dos seus resultados 

– Formas usuais: 

• Relatórios técnicos (não revisados por pares) 

• Artigos de periódicos ou conferências (normalmente 
complementado por material online) 

• Tese ou dissertação 
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Protocolo 
Avaliação 

 Finalizado o protocolo, o mesmo deve ser avaliado 
por pesquisadores mais experientes 

 Uma estratégia é realizar uma busca piloto para 
verificar se todos os elementos estão coerentes 
– Busca piloto consiste em simular uma pequena porção da 

revisão 

 Um bom protocolo é fundamental para uma RSL de 
qualidade 

 O protocolo pode ser refinado ao longo da revisão, 
mas isso gera retrabalho! 
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Condução 
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https://ieeexplore.ieee.org 

https://ieeexplore.ieee.org/


Condução 
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Condução 
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Condução 
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Condução 
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Condução 
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 Processo usual:  

– Para cada base digital 

• Aplicar string de busca 

• Extrair referências para planilha ou ferramenta auxiliar 

– Primeira fase: seleção baseada em títulos, palavras-
chave e resumos 

– Segunda fase: seleção baseada na introdução e 
conclusão 

– Terceira fase: leitura completa e extração dos dados 



Condução 
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 Dicas: 
– Documente tudo! 

• Quantidade de artigos encontrados nas bases digitais 
• Strings de busca utilizadas em cada base digital 
• O processo utilizado 
• Motivo da exclusão/aceitação de cada artigo 
• Quantidade de artigos incluídos/excluídos em cada fase 

– Automatize tarefas 
• Exclusão de artigos duplicados 
• Controle de referências já visitadas (snowballing) 

– Não tenham medo de retrabalho. É melhor do que 
perder qualidade 



Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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 Planejamento 

– Definição dos elementos do protocolo 

• Objetivos 

• Questões de pesquisa 

• Palavras-chave 

• String de busca 

• Fontes de busca 

• Critérios de seleção 

– Definição de checklist para medir a qualidade dos artigos 

– Definição do formulário para extração de dados 

 

https://parsif.al/
https://parsif.al/


Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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 Condução 

– Busca integrada com Scopus e ScienceDirect 

– Importação de referências no formato bibtex 

– Remoção de artigos duplicados 

– Formulário para seleção, avaliação da qualidade e 
extração de dados 

– Gráficos com estatísticas sobre a seleção 

 

https://parsif.al/
https://parsif.al/


Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
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Ferramentas úteis 
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Ferramentas úteis 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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 Publicação 

– Permite baixar um relatório com os dados do 
protocolo e quantidades de artigos importados 

 

https://parsif.al/
https://parsif.al/


Ferramentas úteis 
Parsifal (https://parsif.al/) 
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 Minha opinião: 

– É uma boa ferramenta para as primeiras RSL 

– Entretanto, à medida que vamos ganhando 
experiência, começamos a sentir as limitações 

https://parsif.al/


Ferramentas úteis 
Snowballing 
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 Scripts Python que automatizam alguns 
processos do snowballing: 
https://github.com/JoaoFelipe/snowballing 

 Extração de referências de artigos em PDF (útil 
para o backward snowballing): 
http://cermine.ceon.pl/index.html 

 Extração de referências para forward 
snowballing: Zotero + plugin navegador + google 
scholar 

https://github.com/JoaoFelipe/snowballing
https://github.com/JoaoFelipe/snowballing
http://cermine.ceon.pl/index.html
http://cermine.ceon.pl/index.html


Ferramentas úteis 
Snowballing 
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 Extraindo referências no forward snowballing: 
– Criar uma library no Zotero 
– Para cada artigo analisado: 

• Criar uma nova pasta dentro da library 
• Buscar o artigo no google scholar 
• Clicar em “citado por” 
• Para cada página de citações, exportar as referências pelo plugin do 

navegador do Zotero 
• Após exportar todas as citações, exportar a pasta no Zotero como CSV 

 Atenção: o Google irá limitar seu acesso pois irá detectar 
um processo automatizado (Zotero) 

 Faça essa extração aos poucos, pois eles bloqueiam o 
acesso pelo IP 



Guidelines 

 Busca  Snowballing 
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Alguns Exemplos 

 Consulta a DL:  
– Barreto, A., “Uma Abordagem para Definição de Processos 

baseada em Reutilização Visando à Alta Maturidade em 
Processos”, Tese de Doutorado, COPPE/UFRJ, 2011 

 Snowballing:  
– Pimentel, J. F., Freire, J., Murta, L., Braganholo, V., “A Survey 

on Collecting, Managing, and Analyzing Provenance from 
Scripts”, ACM Surveys, 2019 

 Consulta a DL + Snowballing:  
– Costa, C., Murta, L., “Version Control in Distributed Software 

Development: a Systematic Mapping Study”, ICGSE, 2013 
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